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Entrevista Reyes Justribod

«Esta es mi ciudad,
aqui estan mis raices,
mi familia; aqui esta
enterrado mi padre»

«La tecnologia sirve
para trabajar, pero no
sustituye el contacto
con un cliente»

«Después de 14 aiios
lideres nos
hundimos. Fue una
cura de humildad»

«EN NOKIA NO SUPIMOS
VER LO QUE QUERIA
EL CLIENTE»

Directora General para Espafia y Portugal de la multinacional finlandesa, asegura
que estan comenzando a ver los resultados

alié de Zaragoza con 6 afos cuan-
do destinaron a su padre a Ma-
drid, pero Reyes Justribo siempre
ha considerado que ésta era su
ciudad, «porque aqui tengo mis
raices; yo naci aqui, de aqui es mi
madre y aqui esta enterrado mi
padre». E insiste diciendo que
«las madres te hacen de donde
son ellas, y nosotros hemos veni-
do mucho y lo seguimos hacien-
dow, para explicar su amor por Za-
ragoza, porque, cree, es un lugar
que imprime caracter, de gente le-
alylegal; porque, reitera, «aqui se
va de frente y la forma de vida es
muy de verdad». Asi arranca una
entrevista con quien es oficial-
mente desde octubre la Directora
General de Nokia para Espafia y
Portugal. Una multinacional que
comienza a renacer después de
hundirse profundamente, de ha-
ber pasado de ser el lider indiscu-
tible durante afos a tener que re-
estructurarse y echar a la calle a
10.000 trabajadores, de una plan-
tilla de 130.000, pero que sigue im-
pulsando una filosofia de trabajo
basada en la flexibilidad. Quiza
por eso, defiende con ahinco un
sistema paritario. Porque, mantie-
ne, «a mi no me gusta hablar de
‘hombre’ y ‘mujer’ sino de perso-
nas, aunque es verdad que tene-
mos que hacer algo para que al fi-
nal ésto sea un 50-50».

Pero ya estamos cambiando la
mentalidad.

Si, si, la generacion que tiene 20
afos lo tiene clarisimo. Yo lo veo
en la oficina, que, aparte de que se
tomen labaja paternal, muchos co-
gen la reduccion de jornada.
Quiza en empresas como la suya
es mas sencillo.

Claro, en empresas grandes es mu-
cho mas facil, pero en el resto es
como cuando un hombre tiene que
cogerse una baja prolongada. En
nuestro caso, en Nokia, todos te-
nemos en casa ADSL pagado por la
empresa y existe una flexibilidad
que te permite poder salir cuando
lo necesitas y trabajar después co-
nectado. Lo importante es que ha-

gas tu trabajo. A mi me daigual que
la gente esté o no en la oficina; es
verdad que en una cultura como la
nuestra, mas mediterranea, nece-
sitas el contacto, hacer equipo, es-
tar juntos, pero cuando alguien te
dice que quiere estar en casa traba-
jando es mucho mejor que esté alli
siendo productivo que en la ofici-
na pensando en lo que tiene que
hacer fuera.

Esta seria una forma de trabajo
ideal y en su caso es posible por-
que es una empresa finlandesa y
con una mentalidad diferente.
Los finlandeses tienen una forma
muy practica de entender el traba-
jo.Es ‘finalista’, es decir, tienes unas
tareas y unos objetivos y te da li-
bertad para hacerlos, y eso facilita
mucho el trabajo. Cuando llegué
hace diez afios lo hice desde el
mundo de la publicidad en el que
trabajdbamos muchisimas mas ho-
ras presenciales que en Nokia, y
me di cuenta de que habia una cul-
tura de Recursos Humanos fortisi-
ma, de verdadera relacion y preo-
cupacion por el trabajador, algo
que no habia en la agencia de don-
de venia. Mire, en los 9 afios que
llevo jamdas me he preguntado qué
es lo que esta haciendo alguien.

A nosotros nos parece una utopia
el teletrabajo y mas en lasituacion
actual, en la que la presencia pa-
rece mas importante que nunca.
Es que es humano querer mante-
ner el puesto de trabajo y pensar
que si uno no estd es que no se le
vey puede ser prescindible parala
empresa. Nosotros lo hemos vivi-
do, porque después de 14 afios co-
mo lideres de mercado tuvimos
que ponernos a luchar y pasar por
una reduccién de personal que
afect6 a10.000 personas, que no vi-
no porque la gente no hubiera he-
cho su trabajo, sino porque perdi-
mos ese liderazgo y eso tuvo una
consecuencia en las ventas y por
lo tanto en las personas. No supi-
mos ver que el sistema operativo
en el que estabamos trabajando se
quedaba obsoleto. Mi jefe vive en
Helsinki, nos vemos cada tres me-

ses, pero hablamos todos los dias
y cuando lo hacemos él no sabe si
estoy en casa, en las Bahamas o en
la oficina, pero yo sé que tengo
unos objetivos que cumplir.

La directora de Yahoo sin embar-
go acaba de terminar con el tele-
trabajo en su empresa.

Todo esta determinado por la for-
ma de hacer equipo. Aqui, en Espa-
fia, necesitamos presencia, pero no
sucede lo mismo en los paises an-
glosajones o en Finlandia. Yo ne-
cesito estar con lagente, hablar con
ella, hacer cultura de empresa. El
movil es una solucion perfecta pa-
ra estar conectado pero no puede
sustituir el estar con un cliente;
puede solucionarte un problema,
pero nunca reemplazar lo que us-
ted y yo estamos haciendo ahora,
y esa es la equivocacion; y en las
compaiias tecnoldgicas pasa mu-
cho esto.

¢Creen que recuperaran el lideraz-
go de la mano de Microsoft?
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Yo entré en Nokia en 2004 y éra-
mos muy lideres. Lo que nos suce-
di6 fue desde luego una cura de hu-
mildad y el error que cometimos
fue no estar suficientemente aten-
tos, aunque pensdbamos que lo es-
tabamos, ni a los consumidores ni
alos clientes. Es complicado, tener
un software que te ha hecho el nd-
mero uno de forma indiscutible y
darte cuenta de que empezaba a
haber otros sistemas operativos
que eran mas fluidos, mas faciles,
mas rapidos, mas accesibles, me-
jores que td.

¢Como se sintieron?

Cuando nuestro consejero delega-
do, en febrero de 2011, comunica al
mundo que nos olvidamos de
Symbian y vamos a Windows Pho-
ne fue un shock en la compaiiia
bestial. Muy duro, sobre todo para
los informaticos. Lo que se hizo
bien entonces fue hablar mucho
con la gente y darle mucha infor-
macién, y se cambi6 el chip rapi-
damente asumiendo que nos con-
vertiamos en otro tipo de compa-
fifa y que ademads iba a haber mu-
chos despidos. Lo que consegui-
mos fue que en pocos meses, a fi-
nales de 201, estibamos ya traba-
jando en los primeros terminales
Lumia con Windows Phone, que
en una empresa como ésta es ir
muy rapido. Hemos logrado pasar
de subirnos a un sistema operati-
Vo que ya estaba en marcha a de-
sarrollarlo nosotros y llegar a ofre-
cer servicios exclusivos; a ver que
tenemos un sistema operativo muy
sencillo, rapido y muy al inicio, que
tiene mucho recorrido, mientras
que el resto empieza a dar sefiales
de estar llegando al final, como nos
paso a nosotros.

&Se ven de nuevo lideres?

Claro, porque tenemos el sistema
operativo que se nos demanda;
porque el terminal Nokia sigue
siendo el mejor en disefio, en de-
sarrollo del hardware y es recono-
cido por la propia industria. Ya te-
1Nemos una gama, porque empeza-
mos con terminales muy caros y
hemos conseguido smartphone a



«En Espaia estamos ahora tocando de verdad la vida»

Recuerda Reyes Justribé que Finlandia, pais
de la multinacional Nokia, salié de una pro-
funda crisis gracias a su inversion en educa-
cion e innovacidn. Una crisis originada por la
caida del Telén de Acero y el derrumbe de la
antigua URSS, de la que dependia su econo-
mia. «Es un ejemplo del que aprender y ése
es el caminoy, insiste, porque en la década
de los noventa se foment¢ la coordinacion
entre universidades y empresas, favorecien-
do la creacién de una base de profesionales
sélidamente formados en funcién de las ne-
cesidades de las empresas. Lo cuenta mien-
tras hablamos sobre su drea de responsabili-
dad, Espafia y Portugal, dos paises sumidos
en una profunda crisis econdémica. «Nos que-

jamos mucho en Espania, pero Portugal es
mucho mas pequefio y esta intervenido. Su
gente es culta, trabaja muy bien y tiene una
gran sensibilidad con el mercado; tiene, ade-
mas, un gran conocimiento del inglés y por
lo tanto muchas posibilidades de trabajo fue-
ray. Cree que en Espafia «estamos aguantan-
do bien» y que lo que vivimos nos esta ha-
ciendo mas fuertes; que, como les pasé en
Nokia, es una cura de humildad, aunque
mantiene que es ahora cuando «estamos to-
cando de verdad la vida, y es jorobado. He-
mos vivido una entelequia y ya tenemos otra
forma de vivir. Yo confio mucho en la genera-
cion que viene porque tiene una vida mucho
mas normaly.

Desde esa atalaya que le da su puesto de
responsabilidad en una multinacional, ase-
gura que fuera de Espafia se nos valora mu-
cho y muy bien a los espafioles, aunque «por
un lado no entienden qué ha pasado, porque
éramos la estrella, y estan muy sorprendi-
dos; y, por otro, achacan todo a los politicos
que tenemosy. Aunque asegura, también,
que no nos sabemos vender bien. Y mantie-
ne la esperanza de que todo vaya encajando,
que los jovenes que se ven obligados a salir
regresen y con ellos venga una nueva gene-
racién con nombre y presencia en todo el
mundo: «Tenemos buen cartel, nos estan
dando cafia, pero saben que somos gente
muy trabajadora y que aporta valor»
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Zaragozana. Repite sin cesar que
es una enamorada de esta ciudad
y que la invitacion de Directivas de
Aragdn para dar una conferencia
ha sido la excusa perfecta para vo-
ver a estar con su familia.

precios asequiblesyy que en pocas
semanas llegaran a Espaiia (el Lu-
mia 520 y el 720).

Pero son muy caros y antes las
compaiiias te los regalaban.

Es que en este pais siempre se han
subvencionado, algo que no suce-
de, por ejemplo, en Italia donde
nunca nadie regala nada. Lo que
hace es que el mercado es mucho
mas pequeiio, porque claro antes
veias un terminal de 550 eurosy te
saliaa 0. El problemaes que el ope-
rador, con la crisis que hay, ha te-
nido que cambiar el modelo de ne-
gocio porque era insostenible, por-
que sus costos fijos le suponian
que cada nuevo cliente le costase
400 0 500 €. En 2011 se vendieron
en Espaia 22 millones de termina-
les, en 2012 fueron 17 millones por-
que Telefonica cort6 la subvencion
en marzo y le siguieron Vodafone
y Yoigo; y este afio serdn menos
aun. El mercado se hace mas pe-
quefio y con una mayor competen-
cia. Nokia ya tiene precios compe-
titivos con el 520 y ademas damos
prestaciones que compensan el
gasto, y la marca sigue siendo de
referencia. En Estados Unidos,
donde histéricamente nunca he-
mos sido importantes, estamos
vendiendo el Lumia 920 que es ca-
ro, y nos pasa lo mismo en Espafia
y en otras parte del mundo con es-
te modelo. Tenemos mucha de-
manda y no logramos satisfacer a
todos, porque habiamos hecho
una planificacion de ventas que
hemos sobrepasado.

Es muy buena sefial para la com-
paiiia.

Después de estos dos afios de tra-
vesiay renovacion total, todos los
planes se hacen al milimetro, con
mucha cautela e invirtiendo mu-
cho en investigacion. Lo que tene-
mos que hacer es que la gente
pruebe, trastee con nuestro termi-
nal y el boca oreja es fundamen-
tal.

Uno de los errores de Nokia fue
negarse a adoptar Android.

Con Android no teniamos posibi-
lidad de diferenciarnos del resto y
cuando nos embarcamos con
‘Windows Phone no lo hicimos con
lo que habia, porque nos subiamos
a un carro en marcha. No queria-
mos una solucion facil a corto pla-
z0, por eso desarrollamos servicios
diferentes.

Les interesa lainnovacidn por de-
lante de las ventas.

Es que la innovacion trae las ven-
tas. Pero innovar con sentido, que
no pierdas la cobertura o la cone-
xion a Internet en determinado si-
tios, que navegues bien, ofrecien-
do servicios o soluciones que sean
de interés para tu vida. Innovar por
innovar, para ensefiar su terminal
y decir que qué chulo es, no. La
transiciéon que comenzamos en
2011 empieza a dar visos de llegar
alos resultados que esperdbamos,
y eso requiere unos sacrificios, que
los hicimos. No queriamos una so-
lucién rapida y facil, sino la que
nos volviera a hacer lideres.



